
食ビジネスから訪日観光への取組 



“日本発、世界へ” 
 

「食」に繊細なこだわりを持つ国民性を生かし 

日本ならではのオリジナリティあふれる 

ビジネスを展開します 

 

 



1940 年東京生まれ。東京工業大学理工学部機械工学科卒業。 
東京工業大学経営協議会委員、東京工業大学大学院イノベーションマネジメント 
研究科客員教授、東京大学生産技術研究所顧問研究員（脳科学研究）、 
京都大学大学院工学研究科非常勤講師、東京藝術大学経営協議会委員、 
社団法人蔵前工業会副理事長 
 
規制改革会議委員 
総務省 情報通信審議会委員 
国土交通省 VISIT JAPAN 大使 
 
1990 年 運輸省 交通文化賞 受賞 
2003 年 東京都功労賞 受賞 
2007 年 社団法人蔵前工業会 「第一回蔵前ベンチャー大賞」 受賞 
2008 年 社団法人社団法人日本広告業協会功労賞「経済産業大臣賞」受賞 
2009 年 財界 経営者賞 
2010 年 「情報通信月間」総務大臣表彰 受賞 
2010 年 第十回 ポーター賞 受賞 
 
■著書 
『私はこう考える』（瀧語録刊行会）,1993 年 
『貢献する気持ち －ホモ・コントリビューエンス－』（紀伊國屋書店）,2001 年 
『ぐるなび「No.1 サイト」への道』（日本経済新聞社）,2006 年 
『HOMO CONTRIBUENS －THE NEED TO GIVE AND THE SEARCH FOR FULFILMENT－』 
（RENAISSANCE BOOKS, ENGLAND）,2008 年 
『奉献心 ― 人之本能』（中央編訳出版社, 中国）,2009 年 
『やらなければならないことはやりたいことにしよう』（PHP 研究所）,2010 年 

公益財団法人 日本交通文化協会 理事長株式会社NKB取締役会長・創業者、 
株式会社横浜NKB取締役会長 
株式会社ぐるなび代表取締役会長・創業者、株式会社ぐるなび総研代表取締役社長 

 

滝 久雄 
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掲載店舗 月間ＰＶ数 

詳細情報掲載店舗数：約147,000店 

            （総掲載店舗数：約50万店） 

月間総アクセス数：11億PV（2014年12月末現在） 

ユニークユーザー数：5,200万人/月 

会員数：1,363万人（2015年12月1日現在） 

店舗数 月間ＰＶ数（千） 



営業拠点展開 日本全国19営業所 海外4拠点 

≪1996年≫ 
「ぐるなび」開設 
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●本社 

≪1998年～2002年≫   
大阪・福岡・北海道・仙台・名古屋 営業所開設 

●北海道営業所 

●仙台営業所 

●名古屋営業所 大阪営業所● 

福岡営業所● 

≪2004年～2005年≫ 
広島・沖縄・横浜・神戸・埼玉・千葉・京都 営業所開設 
上海社 設立 

上海社 

●千葉営業所 

●埼玉営業所 

●横浜営業所 

神戸営業所● 

広島営業所● 

●京都営業所 

●沖縄営業所 

≪2012年～2014年≫ 
静岡・鹿児島・新潟・金沢 営業所開設 
台湾事務所・シンガポール支店 開設 
 

●金沢営業所 

●新潟営業所 

●静岡営業所 

●鹿児島営業所 

シンガポール支店 

台湾事務所 

≪2015年≫ 
岡山・茨城営業所・香港事務所開設 

●茨城営業所 

岡山営業所● 

香港事務所 



オンラインのインフラ 
 

オフィシャルサイト 
ぐるなび 

オフラインのインフラ 
 

1,000人の 
人的サポート体制 

レストランをサポートする ２つのインフラ 



レストラン加盟店 

加盟店営業 

巡回 
スタッフ 

ぐるなび 
大学 

ぐるなび 
通信 

コール 
センター 

食材 
チーム 

オフライン  
1000人の営業体制 



全国の優れた食材・生産者・シェフを繋げる取組み 
シェフと生産者をつなぎ、地域活性化の一助に 
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品質にこだわった食材の 
ブランドづくり 

高度な技術を持つシェフ 優れた技術をもつ生産者  

「産地フェア」 
生産者の顔が見える優れた食材とシェフを繋げた 

価値あるイベント展開をサポート 

WEBと店内ツールで 
⾷材情報を発信 

「シェフの日イベント」 
シェフが認めた「品質の高い食材」を 

シェフから伝える 

「シェフの日（料理教室）」 
 開催数 月間12,000店 



新時代の若き才能を発掘する、日本最大級の料理人コンペティション 

エントリー数： 2013年 451名 / 2014年 355名 / 2015年 465名 

2015年 
レッドエッグ 

 

篠原裕幸 
（海鮮名菜香宮） 

2014年 レッドエッグ 
 

吉武弘樹 
（ソラ・パリ） 

審査員・総合プロデューサー 

2013年 レッドエッグ 
 

杉本敬三 
（ラ・フィネス） 

RED U-35 



ぐるなび 
インバウンドの取組み 



2兆278億円 

2014年 
旅行消費額 
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データ出典／JNTO 訪日外客数 

（単位：万人） 

訪日外国人推移 

  2020年5兆円市場へ 

2014年 

 1,341万人 
昨対 129.4％ 

2015年 

1,974万人 
昨対 147% 

買物代 
7,142億円 
35.2% 

2014年 / 2015年旅行消費額 

宿泊代 
6,093億円 
30.0% 

飲食費 
4,307億円 
21.2% 

交通費 
2,179億円 
10.7% 

娯楽サービス費 
497億円 
2.4% 

2015年 
旅行消費額 

 
3兆4,771億円 

宿泊代 

8,974億円 
25.8% 

飲食費 

6,420億円 

18.5% 

買物代 

1兆4,539億円 

41.8% 

娯楽サービス費 
1,058億円 
3.0% 

交通費 
3,678億円 
10.6% 



 

地域の食・食文化 

 

観光資源 

 



 

フードツーリズムは、 

食料の第一次生産者、第２次生産者 

フードフェスティバル、レストラン 

および 

食を味わったり、経験する特定の場所への訪問が 

主要な動機付ける要因となる旅行 

 

（Hall 2003) 

 



戦後観光史の時代区分 観光の関する主な出来事 
フードツーリズム
時代区分 

食に関する主な出来事 

第1期 
1945 
‐ 
1963 

観光の萌芽期 修学旅行再開 
旅行あっ旋法施行 
大型職場旅行急増 
国鉄周遊券制度開始 
スキー旅行・海水浴旅行ブーム 

①フードツーリ
ズムの始動 
1945‐1963 

 
旅館団体会席料理普及 
味覚狩り旅行一般化 
旅館団体会席料理高級化 

第2期 
1964 
‐ 
1973 

旅行拡大期 
 

東京オリンピック 
海外旅行自由化 
東海道新幹線・名神高速開業 
大阪万博 
ディスカバー・ジャパン・キャンペー
ン 
国内パッケージツアー発売開始 

②フードツーリ
ズムの誕生・
成長 
1964‐1989 

高級シティーホテル登場 
味覚クーポン発売 
小京都・離島ブーム 
るるぶ発行 
カニ三昧ツアー人気 
グルメツアー定着・拡大 
アンノン族 旅行活発 
食べ放題ツアー人気 
買い物バスツアー登場 
温泉・グルメブーム 
旅館料理個性化・洗練化 
喜多方ラーメン、ご当地ラーメン 

第3期 
1974 
‐ 
1982 

旅行需要 
低迷期 

オイルショック 
旅行低迷 
沖縄海洋博・沖縄キャンペーン 
神戸ポートピア・地方博ブーム 
東北・上越新幹線開通 
観光による地域振興開始 

第4期 
1983 
‐ 
1997 

観光昂揚期 東京ディズニーランド開演 
メディアバスツアー隆盛 
国鉄分割民営化 
日本航空民営化 
海外旅行1000万人突破 
屋久島等、世界遺産登録 

③フードツーリ
ズムの拡大 
1990‐ 

Ｂ級グルメ登場・拡大 
グリーンツーリズム登場 
道の駅登場 
讃岐うどんブーム 
Ｂ級グルメブーム 
オーベルジュ注目 
名古屋めしブーム 
ミシュランガイド発刊 
うどん県 

第5期 
1998 
‐ 

観光事業 
立て直し期 

バブル澎湖海経済不況 
観光まちづくり登場 
ビジット・ジャパン・キャンペーン 
愛知万博開催 
観光立国推進基本法 
観光庁設置 

出典:溝尾良隆（2009）「観光学の基礎」、安田亘宏（2013）「フードツーリズム論」 



日本を舞台に 

（受入環境整備） 



インバウンドシンポジウム 

●観光産業に造詣が深いメンバーが集い、外客誘致（インバウンド）施策を研究 

●研究成果を情報発信・提言することで、国内の観光産業を活性化 

株式会社ぐるなび総研は、観光政策研究プロジェクトチーム（※）にて、 

訪日外客誘致(インバウンド)施策を本格的かつ実証的に研究する 

インバウンド研究会  
2012年4月23日発足 



2015年1月19日 
大幅リニューアル！ 

外国人ニーズに応える事を徹底追及。 
検索機能を大きく向上。 

駅、ランドマーク、 
ホテルから検索 

カレンダー、 
営業時間から 
検索 

設備、 
サービスから 
検索 

外国人に最も支持されるグルメサイトへ 



海外からの 
アクセス 

58.6% 

日本からの 

アクセス 

41.4% 

ぐるなび調べ 

海外からの 
アクセス 

59% 

Rank 2014/6末時点 対比 

1 日本 41.4% → 

2 台湾 11.0% ↑ 

3 香港 9.6% ↑ 

4 米国 5.8% ↓ 

5 中国 5.7% ↑ 

6 韓国 3.8% ↑ 

7 タイ 3.6% ↓ 

8 シンガポール 2.2% ↓ 

9 オーストラリア 1.4% ↓ 

10 英国 0.9% ↓ 

海外からの 
アクセス 

41.3% 日本からの 
アクセス 

58.7% 

2013年6月 2015年4月 



20151013_TX_ガイアの夜明け 



F566408 博多表邸 



https://gurunavi.com/en/f566408/mn/drink1/rst/
https://gurunavi.com/en/f566408/mn/drink1/rst/
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2014 2015

利用国籍 
期間：2013/8/28～2015/12/31 

予約問合せ件数（電話,メール） 

期間：2014/4/1～2015/12/31 

コンシェルジュサービス 

予約確定後の 

実来店 

99.6% 
2015/12 時点 

アメリカ デンマーク ニュージーランド 

香港 オランダ インド 

シンガポール 中国 南アフリカ 

タイ イスラエル カンボジア 

オーストラリア 台湾 ルクセンブルグ 

フランス マレーシア フィンランド 

カナダ イタリア スコットランド 

韓国 コロンビア ブラジル 

イギリス スペイン フィジー 

フィリピン ポーランド ドイツ 

ロシア マカオ スウェーデン 

アイルランド ペルー ハンガリー      

ポルトガル ノルウェー など 

問い合わせ 

56カ国 

2015/12 時点 

様々な国と地域からの要望に、予約代行・コンシェルジュサービスを実施 



日本の文化を体験できる外国人旅行者向けアクティビティプランコンテンツの展開 

食領域におけるアクティビティプランの展開 

●寿司握り体験 

●お茶体験 

●そば打ち教室体験 

●押し寿司づくり体験 

築地の寿司屋で 
カウンターに立って握寿司づく

りが体験できる 

手打ちそばを体験できる 
そば打ち教室 

お茶体験の後 
会席料理を愉しめる 

セット体験プラン 

金沢名物 
押し寿司づくりを 

体験できる 



店名：がんこ エリア：銀座  業態：日本料理 寿司  平均予算：4,000円  

日本の食文化体験 

日本文化継承の一環に始めてから「寿司にぎり大会」125回以上開催 



店名：居酒屋ひょっとこ エリア：八重洲 業態：居酒屋 平均予算：4,000円 

日本の食文化体験 

DIY octopus balls [Trial course] 3,980yen 
タコ焼き自分で焼いちゃおう【体験コース】 

8 dishes, including homemade roast beef marinated with red wine, + all you can drink for 120 min. Minimum order: 3 persons 



店名：柿傳 エリア：新宿 業態：懐石料理 平均予算：12,000円 

日本の食文化体験 

江戸時代から始まる、茶の湯文化と表千家ゆかりの茶懐石の味を継承している。 



■5月11日 東京商工会議所 開催 

  

参加人数：2,657名 
 

  

▲2014年度 開催実施風景 

テーマ 

 ２０２０年に向けて対応力アップ 

 

インバウンド対策セミナー 

全128名 飲食関係者 約40名 
                ＊今半様、甲羅様、精養軒様、第一ホテル東京様 等 

所感 
 

体験というキーワードに共感した方も多く、産業観光促進を検討している団体の方が真っ先に名刺交換に。
その他、日本の大正時代の衣装で写真を撮るビジネスをしている会社、接客英会話ＤＶＤを作成している
会社、通訳を抱えている会社、各種コンサルなどさまざまな方と名刺交換を実施。コンサルも多かったが、
「お客さんから外国人の案内について相談を受ける」と多くの方が話していた。 

2015年12月時点 

0
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1,000

1,500

2,000

2,500

3,000



Restaurant Information Center by GURUNAVI 

2013年12月17日 JNTO認定外国人観光案内所 認定 

来館実績 12,828名 

飲食関連の問合せ詳細 

大阪情報ラウンジ   

寿司 

11% 
焼肉 

10% 

ステーキ 

7% 

しゃぶしゃぶ 

6% 

お好み焼き 

15% 

たこ焼き 

5% 

串かつ 

3% 

ラーメン 

11% 

刺身 

5% 

かに 

2% 

懐石 

2% 

天ぷら 

6% 

焼鳥 

5% 

うなぎ 

2% 

アジアエスニック 

6% 

インド 

2% 

イタリアン 

1% バー 

1% 決めていない 

2% 

2015年12月実績 

2014/4～2015/12時点 



ヒアリングシート（英語版） 

GURUNAVI INFORMATION LOUNGE  
Customer Demand Paper  



店頭ツール② ご当地料理紹介（POP） 



飲食店情報付周辺MAP（英語版） 

店頭ツール③ 



2015年12月25日 JNTO認定外国人観光案内所 認定 

上野情報ラウンジ 

 12月実績 
 

 来店者数 756人 

 
 
 カウンター対応数 
 

 合計：119組  

 紹介：203店舗 

 

祝 



訪日客向けワンストップガイドサービス 
東京、そして日本ファンのリピーターづくりへ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5言語対応 
日本語・英語（※必須） 

中国語（繁体字/簡体字） 

韓国語 

●京成電鉄株式会社 

●京浜急行電鉄株式会社 

●全日本空輸株式会社 

●小田急電鉄株式会社            

●東武鉄道株式会社 

●エヌ・ティ・ティ・ブロードバンドプラットフォーム株式会社 

 

参画企業 

東京（1都3県） 

上海 

北京 

ロンドン 

ニューヨーク 

広州 

パリ 

●東京空港交通株式会社 

●東京都交通局 

●成田国際空港株式会社 

●西武鉄道株式会社 

●ヤマト運輸株式会社 

 

 

       

施設ガイド機能 エリアガイド機能 便利な様々な機能 

外国人が最も使いやすく、整理された
情報項目を用意することで実現する。 

旅行中に役立つ、東京エリアのリアルタ
イム情報。場所を基点として情報を探す。 

東京観光に役立つ。独自調査により導
き出した4つのカテゴリー19の機能項目。 

3 2 

① 観光を楽しむ 
② 飲食店を探す 
③ 買物をする 
④ 宿泊施設情報 

② ③ ④ ①移動交通情報 

① 現在地から探す 
② 場所を指定して探す 
③ おすすめの場所から探す 

① ② ②施設/設備情報 ③経路検索 

④緊急時 

1 

① 

3つの機能でワンストップガイドサービスを実現！ 

 ■ 訪日外国人に向けた様々なサービス 

▲左から 東京急行電鉄株式会社 取締役社長 野本弘文 / 株式会社ぐるなび 代表取締役会長 滝久雄 / 東京地下鉄株式会社 代表取締役社長 奥義光 

 ■主要国における鉄道の営業キロ数比較 
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ミシュラン社・トリップアドバイザー社と 
本格的なコラボレーションスタート 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

トリップアドバイザー®（本社：米国マサチューセッツ州ニュートン、NASDAQ: TRIP） 

●月間ユニークユーザー数 
 3億5,000万UU（2015/10） 

 
 
●展開国数     
 45カ国/28言語 
●掲載口コミ数     
 2億件 
●掲載ホテル・レストラン・スポット数 

 520万軒 ※日本のレストランは30万軒 

【数値実績】 

［参考］2013/7時点では2.6億UU 
（約2年で1億UU増） 

トリップアドバイザーの
レストランページに 
ぐるなびのレストラン
ページへの導線を設置 

世界の旅行者に対し、ぐるなび
の詳細な飲⾷店情報を提供。 

予約／詳細 

ぐるなびのレストランページには、 
トリップアドバイザーのクチコミ情報
を掲載し、旅行者の利便性を向
上させています。 

■トリップアドバイザー レストランページ 

■ぐるなび レストランページ 



自治体との地域活性化連携協定 

横浜市（2016年1月27日） 京都市（2014年8月8日） 

福岡市（2015年7月7日） 北海道（2015年6月17日） 

川崎市（2015年5月19日） 熱海市（2012年11月13日） 

大田区（2014年7月18日） 

新潟市（2015年2月10日） 



世界を舞台に 

（日本ファンづくり） 



海外へ日本食文化や日本各地の魅力を現地語で紹介。日本ファンを育て、訪日客の増加に貢献します 

Japan Trend Ranking 

・2013/4/25 シンガポール（英語）版リリース  
・2013/8/22 タイ版リリース 
・2013/9/26 ロサンゼルス版リリース 
・2014/8/20 フランス版、台湾版、香港版リリース 
 

 160,000突破 

■タイ版 
 

■シンガポール（英語）版 

■ステッカー 

■スマートフォン版※web 

※2015年1月30日現在 

■facebookいいね数  

■Facebook 

■米国 ロサンゼルス版 
 

■フランス版 
 

■台湾版 
 

■香港版 
 



Japanese Restaurant Week    

東京 札幌 新潟 金沢 京都 

大阪 愛媛 広島 福岡 沖縄 

▼食体験ページ ▼観光情紹介ページ 

【01】雪国だから寿司が旨い！ 
    日本三大市場を巡りながら寿司と海鮮を極める旅 

【02】寿司と酒の真価に触れる旅 
【03】興奮！超ローカル（Ｂ級）グルメの本場へ 
【04】愛媛・沖縄で長寿グルメ！健康に効く美食旅 

▼ルートトップページ ▼飲食店紹介ページ 



Japanese Restaurant Week in 台湾  

●PraizeA   日本周遊旅行 台湾⇔日本 4組8名 

●PraizeB   北海道毛蟹 5名 

●PraizeC  ＬＵＣＫＹ ＢＡＧ    10名 

●PraizeD  オリジナル タオル 150名              

2015年10月8日～10月21日 参加店舗：72店舗 

〆鯖と合わせ葱のぬた和え 

ホタルイカの沖漬け 

柔らか豚の泡盛醤油炊き 

ずんだ餅 

ラッキードロー / 懸賞プレゼント 

現地メディアへの掲載 メディア取材 

各種WEB・新聞からの掲載 現地メディア全54名参加 

10月1日 オープニングイベント開催 ＠和食えん 

ルート内地方食材を使用したメニューで地方の魅力をPR 



●PraizeA 日本周遊旅行上海⇔日本  

        4組8名 

●PraizeB   デジタルカメラ 5名 

●PraizeC   洗顔料   50名             

Japanese Restaurant Week in 上海  
2015年10月17日～10月31日 参加店舗：125店舗 

高級店ならではの日本食の魅力満載のお弁当でPR 

現地メディアへの掲載 メディア取材 

各種WEB・新聞からの掲載 現地メディア全20名参加 

ラッキードロー / 懸賞プレゼント 

10月10日 オープニングイベント開催 ＠東京和食 SUN ｗith AQUA 



●PraizeA   ANA往復航空券 香港⇔日本 2組4名 

●PraizeB   北海道毛蟹 5名 

●PraizeC  稲庭うどん 10名  

●PraizeD  ＬＵＣＫＹ ＢＡＧ   20名 

●PraizeE  オリジナル タオル  50名              

Japanese Restaurant Week in 香港  
2015年10月22日～11月4日 参加店舗：74店舗 

10月15日 オープニングイベント開催 ＠海老の 

JRW期間限定新潟満喫特別コースで日本の魅力をPR 

現地メディアへの掲載 メディア取材 

各種WEB・新聞・TVからの掲載 現地メディア全30名参加 

ラッキードロー / 懸賞プレゼント 



●PraizeA 日本周遊旅行 シンガポール⇔日本  

        4組8名 

●PraizeB 刺身用ホタテ（冷凍）   5名 

●PraizeC  ＬＵＣＫＹ ＢＡＧ      25名 

●PraizeD  オリジナル タオル  150名               

Japanese Restaurant Week in シンガポール 
2015年11月19日～12月2日 参加店舗：81店舗 

11月13日 オープニングイベント開催＠まぐろ問屋 三浦三崎港 

寿司握り体験＆試食で日本の魅力をPR 

メディア取材 現地メディアへの掲載 

各種WEB・新聞からの掲載 現地メディア全10名参加 

ラッキードロー / 懸賞プレゼント 
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S: Singapore 

J: Japan 

50: 50 Years Anniversary 

Mountain Fuji & Merlion 

Red: Main color of national flags 

Golden: 50 Years 

Ellipse: Communication  

Congratulations! 



“シンガポールフェア” 
 

  第1回 2015年8月20日～9月19日 

“Japanese Restaurant Week” 
 

  第1弾：2015年11月19日～12月2日 

第2回 2016年2月1日～3月15日 第2弾：2016年2月24日～3月8日 

日本 シンガポール 



新潟市食材メニューフェア 
開催期間：11月18日～12月2日 
フェア実施店舗：terra  中原シェフ In Singapore 

▼メディアイベント 
メディア：10社15名シェフ 3名 

来賓：Kubota 2名、Clair 浜松市太田様 
yamato Singapore 北川様 



沖縄県うちな～むんフェア 
▼店舗案内チラシ ▼WEBデザインイメージ 

フェア開催期間：2月24日～3月8日 
フェア実施店舗：10店舗 In Singapore 



行ってみたい日本、もう一度行きたい日本へ。 


